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’ Este estudio ha sido desarrollado en el marco de la Iniciativa Aporta,
desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transforma-

. cién Digital, a través de la Entidad Publica Empresarial Red.es. Los

] contenidos y los puntos de vista reflejados en esta publicacién son
responsabilidad exclusiva de su autor. El equipo Aporta no garantiza la
exactitud de los datos incluidos en el estudio. El uso de este documen-
to implica la expresa y plena aceptaciéon de las condiciones generales
de reutilizacién referidas en el aviso legal que se muestra en:
http://datos.gob.es/es/aviso-legal

Sy


http://datos.gob.es/es/aviso-legal

Informe: El futuro de los datos abiertos

¢Qué puedo encontrar
en este informe?

Este informe comienza con un pequefio recorrido por las principales tendencias que

1 e hanmarcado el desarrollo del movimiento global de los datos abiertos durante su
todavia breve historia y con un foco particular sobre los datos abiertos en la administra-
cidn publica, resaltando cuales son los problemas y oportunidades que han surgido a lo
largo de ese tiempo.

2 o A partir de ahi -y tomando como referencia principal el informe sobre la nueva etapa
que se abre en el mundo de los datos abiertos publicado por el Open Data Policy Lab
- se empieza con un recorrido sobre las principales tendencias actuales y los retos
asociados.

3 Para finalizar, se realiza un repaso de las acciones que seran claves para reforzar y con-

® solidar el futuro de los datos abiertos durante la préxima década - que en este caso he-
mos adaptado al entorno especifico tanto de la Unién Europea como del caso particular
de Espafia, incluyendo también toda la normativa de referencia aplicable.
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INTRODUCCION

Han pasado ya méas de diez afios desde que un grupo de defensores del gobierno abierto se reunié para desa-
rrollar una serie de principios para la apertura de los datos gubernamentales, un momento que desencaden? el
inicio del movimiento de datos abiertos en las administraciones publicas y al que mas tarde se unirian todo tipo
de organizaciones publicas y privadas. El concepto en si mismo era bastante sencillo, pero al mismo tiempo un
tanto revolucionario para aquella época: la informacion y los datos son mas valiosos cuando se comparten y
la apertura de los datos de la administracién podria permitir, a quienes no son parte de la misma, examinary
utilizar la informacién publica de forma mas transparente, colaborativa, eficaz y productiva.

En este periodo de tiempo hemos podido ser testigos de un gran progreso mientras se lanzaban cientos de ini-
ciativas nacionales e internacionales de datos abiertos que propiciaron una disponibilidad cada vez mayor de
datos. Sin embargo, hoy en dia seguimos enfrentando importantes retos que dan lugar a que todavia estemos

lejos de alcanzar todo el potencial que los datos abiertos nos ofrecen para el desarrollo social y econdmico.

Esta situacion da lugar a que se planteen algunas incgnitas sobre el futuro y sobre cuél seria la mejor férmula a
la hora de consolidar los datos abiertos como una herramienta para la mejora de la eficiencia en las adminis-
traciones y para el desarrollo de soluciones dirigidas al crecimiento econémico y la mejora de la sociedad.
En este informe haremos un breve repaso sobre el recorrido del movimiento de la apertura de datos hasta
la fecha, para luego revisar las principales tendencias que estan llamadas a ser protagonistas de la siguiente
generacion de datos abiertos y aquellas acciones que seran decisivas para que esa nueva generacion triunfe.

“La apertura de los datos de la administracién podria permitir, a quienes
no son parte de la misma, examinar y utilizar la informacion piblica de
forma mas transparente, colaborativa, eficaz y productiva.”
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1.1. Evolucion durante la primera
década de datos abiertos.

En sus inicios, la incipiente comunidad que impulsaba el movimiento de los datos abiertos se vio claramente
influenciada por la existencia previa de otra comunidad de activistas y defensores de la libertad de la informa-
cién con mas de 50 afios de tradicion, que vieron en los datos abiertos una buena herramienta para alcanzar
de una forma mas eficaz, colaborativa y proactiva el objetivo de apertura y transparencia que llevaban ya
muchos afios persiguiendo.

No obstante, ambas comunidades mantenian también ciertas diferencias tanto en sus prioridades como en la
forma de afrontar ese objetivo comin de conseguir un mejor acceso a la informacién. Esto dio lugar a una se-
gunda generacién mas especializada en el movimiento de los datos abiertos cuya principal consigna pasé a ser
el reclamar la apertura por defecto de todos los datos gestionados por la administracién publica.

Durante esta segunda generacién del movimiento de la apertura de datos fuimos testigos de lo que parecia
ser un crecimiento imparable de los denominados “portales o plataformas de datos abiertos”, cuyo objetivo
era precisamente el de poner esos datos al alcance de todo el mundo. Sin embargo, con el paso del tiempo
se ha podido observar cémo los resultados no han sido los esperados y que probablemente la mayor debilidad
de esta generacién haya sido el asumir - quizas de una forma un tanto precipitada visto desde la perspectiva
actual - que la simple disponibilidad de los datos acabaria por si misma ofreciendo todo un rango de mejoras e
innovaciones de una forma u otra.

En cualquier caso, cabe también destacar que la proliferacion de portales de datos, la mayor disponibilidad de
datos y los primeros ejemplos sobre el valor de abrir esos datos que afloraron durante esta época contribuye-
ron también a crear conciencia sobre la necesidad de incluir este tipo de acciones en la agenda estratégica
de las administraciones publicas. Los datos abiertos habian llegado para quedarse.
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1.2. Situacion actual del movimiento
de los datos abiertos.

En la actualidad, vivimos un momento en el que el movimiento de la apertura de datos ya se ha consolidado

y popularizado, consiguiendo que hoy en dia forme parte regular de las agendas de la mayoria de las adminis-
traciones publicas en mayor o menor medida. También se ha conseguido, por ejemplo, normalizar el uso de los
datos abiertos como herramienta habitual para la investigacion. Pero sin duda, el mayor logro en de la etapa
actual ha sido la demostracién del valor de los datos abiertos como herramienta para el desarrollo econémi-
coy social.

Al mismo tiempo, estamos asistiendo a la génesis de una nueva generacion de datos abiertos que podria
contribuir a superar las limitaciones vividas hasta el momento y consolidar definitivamente los cimientos del
movimiento global de la apertura de datos. Una vez asumimos que la simple publicacién de datos no es sufi-
ciente para cumplir con los objetivos que nos hemos marcado, esta nueva generacién estaria caracterizada por
un enfoque mucho mas practico y orientado a la obtencién de resultados, entendiendo que el objetivo final
deberia ser no sélo aumentar la cantidad de datos disponibles sino también hacerlo de una manera que se
centre en conseguir el mayor beneficio posible.

Para que esto sea factible, esta nueva era de los datos abiertos deberia centrarse no sélo en los propios datos,
sino en habilitar y potenciar el ecosistema politico, socidl, legislativo, técnico y econdmico que facilite la
reutilizacion de los datos a través de la colaboracion entre todos los agentes e instituciones publicas y priva-
das. Sin embargo, a medida que el movimiento de los datos abiertos entra en esta nueva fase de su evolucién

- pasando a centrarse en dar solucién a problemas reales y especificos e integrandose en otras comunidades
de préactica existentes o emergentes - siguen existiendo grandes retos pendientes que afrontar.

4 )

LOGROS DE LAS GENERACIONES
DE DATOS ABIERTOS
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1.3. Retos pendientes para la siguiente
generacion de los datos abiertos

Si bien las primeras generaciones del movimiento de los datos abiertos formaron la base de lo que es el mo-
vimiento hoy en dia y lograron multiples éxitos, una buena parte de los datos generados permanecen todavia
infrautilizados, principalmente por los siguientes motivos:

Politicas de datos que den lugar a una mejora substancial en su publicacién. Y es
que, aunque cada vez son mas las administraciones publicas que cuentan con sus
propias politicas oficiales de publicacién de datos, se estima que el nivel global de
disponibilidad de datos abiertos no llega ni siquiera al 10% del total de los datos clave
que gestionan, aunque aumenta significativamente cuando miramos a los paises mas
desarrollados como los de la OCDE donde se estima una disponibilidad media del 55%
para ciertos datos de especial relevancia. Ademas, con cierta frecuencia los datos que
se publican estan incompletos o presentan otros problemas de calidad.

Adecuacion de los recursos disponibles alos compromisos politicos. Porque, aunque

la voluntad politica sea clave para el éxito de las iniciativas de datos abiertos, muchas ve-
ces la dotacién de recursos ha sido el eslabén mas débil. Las administraciones publicas a
menudo carecen de la inversién sostenida necesaria para crear el entorno de transfor-
macién deseado y la capacidad para mantenerlo.

Creacion de infraestructuras nacionales de datos que vayan més all4 de los portales
de datos actuales - consiguiendo integrar los sistemas de datos directamente desde las
%\ fuentes originales - y creacién de comunidades multidisciplinares que colaboren en la

apertura y utilizacién de los datos siguen sin cumplirse. Afio tras afio el avance real en
estos aspectos sigue siendo todavia limitado.

®
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La préoxima década de datos abiertos

Se podria decir que el movimiento de los datos abiertos se encuentra ahora mismo en un momento de transi-
cién, reflexién y re-evaluacion - tanto de los objetivos establecidos como de los medios necesarios para obte-
nerlos - mientras busca su propio espacio dentro del creciente universo de los datos.

Partimos de un contexto en el que todavia son numerosos los conjuntos de datos de las administraciones que
no estan a disposicion del piblico, y donde se siguen tratando los datos abiertos como un proyecto indepen-
diente que se lleva a cabo mediante iniciativas aisladas en las que la colaboracién entre distintos agentes es
todavia limitada.

Por otro lado, contamos al mismo tiempo con el gran aliciente de que los datos en sus multiples variantes - ya
sea en forma de big data, machine learning, data analytics o data science - estén llamados a ocupar un papel
cada vez mas protagonista en nuestras vidas y en nuestra sociedad dando lugar a un escenario mucho mas
complejo en el que los datos abiertos se convertiran en un ingrediente clave.

En las siguientes secciones del informe esbozaremos cuales son las tendencias actuales y qué es lo que debe
ocurrir para que el movimiento de los datos abiertos pueda dar un nuevo salto cuantitativo y cualitativo y seguir
avanzando.

“Los datos en sus multiples variantes estan llamados a ocupar un papel
cada vez mas protagonista en nuestras vidas y en nuestra sociedad.”
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2.1 Principales tendencias
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A través de su estudio sobre la tercera ola de los datos abiertos, el GovLab de la New York University - promo-
tor del Open Data Policy Lab - nos introduce también en lo que ellos consideran son las principales tendencias
que marcaran esta nueva generacién de la apertura de datos que estaré dirigida por propésitos especificos,
obtenidos a través de la gestiéon responsable y una mayor colaboracion, y todo ello con un protagonismo
creciente por parte de las entidades locales.

Estas tendencias apuntan todas en una misma direccién que consiste en una gestién responsable de la
apertura de datos, construyendo equipos multidisciplinares y mas cercanos a las necesidades e inquietudes
de las personas para que puedan examinar y utilizar los datos creando valor tanto dentro como fuera de la
administracion.

El principal desafio que debe asumir esta nueva generacién es, por tanto, el de un cambio de mentalidad y una
vuelta a los origenes del concepto que tome como base la participacién y la colaboracién para fomentar que
todos los actores publicos y privados de la sociedad se involucren de una forma mas directa en la innovacién
para la resolucién de los retos publicos, consiguiendo unas instituciones piblicas mas eficaces y eficientes y
asi también consolidar la ya imparable economia de los datos.

“Estas tendencias apuntan todas en una misma direccién que

consiste en una gestion responsable de la apertura de datos,

construyendo equipos multidisciplinares y mas cercanos a las
necesidades e inquietudes de las personas.”

Veremos a continuacién las principales tendencias que estan llamadas a marcar esta nueva generacién en nues-
tro continente y los retos que se deberan afrontar para seguir avanzando.
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1. PUBLICAR CON UN PROPOSITO

?é}? ¢Cudl es el reto?

El colectivo open data ha conseguido consolidar la idea de los datos abiertos como elemento clave
para una mejor gobernanza y para el desarrollo econémico y social. Sin embargo, esto no se ha con-
seguido traducir todavia de forma completa en los cambios institucionales a gran escala nece-
sarios para conseguir una transformacion en la forma en que la mayoria de las administraciones
publicas utilizan y comparten sus datos.

Asi pues, en la actualidad se est4 optando cada vez més por una estrategia diferente que consiste
en una transicion desde la apertura de datos de forma aislada y mas o menos aleatoria hacia un
enfoque mas dirigido en el que la apertura se planifica y prioriza en torno ala obtencién de un
propésito concreto, aunque manteniendo la apertura por defecto como el objetivo a largo plazo.

\@% ¢Queé se debe hacer?

En este nuevo contexto la apertura por defecto o por disefio sigue siendo vélida como principio
al que aspirar a largo plazo, mientras que la publicacién con propésito pasaria a ser el comple-
mento perfecto para la llamada a la accién en el corto y medio plazo que dé lugar a cambios mas
inmediatos y tangibles. Se trata por tanto de dar mas prioridad a la publicacion de aquellos
datos que sabemos tendran mas demanda y un mayor potencial de transformacién econémica
y social, entendiendo primero cuéles son las necesidades especificas de los futuros usuarios de
esos datos para poder hacerlo adecuadamente.

,<<V<T@’ Ejemplos y referencias:

Un buen ejemplo de cédmo funcionaria la apertura por defecto en la practica lo tenemos en las
guias para la apertura de datos elaboradas por el Open Data Charter, cuyo propdsito es acom-
pafiar a los gobiernos en el proceso de compartir datos para dar respuesta a desafios sociales
especificos en éreas tematicas concretas, integrando los datos abiertos como un ingrediente
central para lograr mejores soluciones. Hasta ahora han publicado guias en teméticas tan variadas
como la lucha contra la corrupcion, la agricultura, el cambio climéatico o la administracién del suelo

y los territorios.

En nuestro pais son también varias las entidades que llevan ya desde hace bastante tiempo
preparando sus propios planes tematicos de apertura y reutilizacién de la informacién. También
existen iniciativas para la creacién de guias tematicas sobre la publicacién y gestién de datos
abiertos, como la elaborada por BiodivERsA sobre la biodiversidad y los ecosistemas en los paises
y territorios europeos en el marco de la investigacion cientifica o la elaborada por COTEC para la
apertura y comparticion de datos en el entorno empresarial.
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2. MAYOR COLABORACION A TRAVES DE LOS DATOS

Una de las caracteristicas mas notables de los datos abiertos es la forma en que tanto el concepto
como la practica han sido adoptados por mltiples actores diferentes - desde los propios gobier-
nos hasta las empresas, pasando también por entidades académicas o de investigacion, asi como

el conjunto de la sociedad civil en general. Sin embargo, las redes que se han venido formando en
torno alos datos abiertos no siempre han sido todo lo fluidas y diversas que se esperaba.

¢Cudl es el reto?

A medida que el movimiento de apertura de datos ha ido avanzando, los intereses de los distintos
participantes en estas redes han ido también evolucionando, pero en ocasiones lo han hecho de
una forma discordante, lo que ha terminado limitando en gran medida las experiencias reales de
colaboracién entre distintos agentes. Por otro lado, en general los gobiernos tampoco fomentan
experiencias participativas que involucren a otras comunidades mas alla de los grupos ya de
por si cercanos al mundo de los datos abiertos y del gobierno abierto. Se trata por tanto de re-
cuperar e impulsar el concepto de poner los datos a disposicion de las comunidades de usuarios y
tratar de facilitar que esas comunidades florezcan.

<
\@@ ¢Qué se debe hacer?

La nueva generacion de datos abiertos debera tratar de ampliar el circulo habitual de implicados
en los proyectos de apertura de datos para conseguir una colaboraciéon mas directa y efectiva
que involucre a otros actores que puedan aportar su propia perspectiva y conciencia del uso de
los datos - desde organizaciones comunitarias hasta gobiernos locales, pasando por pequefias y
medianas empresas u organizaciones no gubernamentales.

El modelo de colaboracién piblico-privada se ird abriendo camino en el &mbito de los datos
abiertos, surgiendo al mismo tiempo nuevas formas de colaboracién con la administracién que van
mas alla de los modelos tradicionales, para integrar también a participantes de diversos sectores
y que estos puedan crear valor a partir de distintas férmulas de intercambio de datos. Si bien este
tipo de colaboraciones se han venido utilizando de forma exitosa en otros sectores més tradicio-
nales y de amplio recorrido como por ejemplo en las grandes infraestructuras publicas, se trata de
un campo que todavia no ha sido explorado en profundidad a la hora de trabajar con datos.

JéT@, Ejemplos y referencias:

Entidades publicas y privadas comparten interés por tener datos de gran calidad, accesibles
y aun coste efectivo, y es por ello que se comienzan a explorar |las nuevas oportunidades que
ofrecen estos modelos de colaboracién a la hora de compartir y explotar datos.

El Centro Europeo de Soporte para el Intercambio de Datos (SCDS) es un buen ejemplo de estra-
tegia a la hora de impulsar un ecosistema de datos comun entre distintos tipos de organizaciones.

En su web hay multiples casos practicos que pueden servir de inspiracién, asi como guias para

iNDICE
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resolver aspectos técnicos, legales o relacionados con el uso de APls, entre otros. Por otro lado,
los llamados espacios comunes europeos de datos - que irdn dirigidos a ofrecer datos ligados
a sectores estratégicos y de interés piblico: industriales, asociados al pacto verde europeo, de
movilidad, de salud, financieros, de energia, de agricultura, de administracién publica, y datos
relacionados con la ciencia abierta - pueden ofrecer también una excelente oportunidad estra-
tégica a la hora de fomentar y consolidar este tipo de colaboraciones tan deseadas.

Otro ejemplo practico de colaboracion publico-privada que podemos encontrar en nuestro pais
es el de UniversiData, un proyecto orientado e impulsado por universidades publicas que busca
fomentar los datos abiertos en el sector de la educacién superior en Espafia de una forma
armonizada.

3. LOS DATOS SE VUELVEN MAS LOCALES

%jj}? ¢Cual es el reto?

Durante la primera generacion del movimiento de apertura de datos hemos visto como surgieron
multitud de iniciativas tanto a nivel nacional como internacional, sin embargo, comparativamente
hablando el nimero de iniciativas disponibles a nivel local ha sido mucho mas limitado, sobre
todo teniendo en cuenta la cantidad de gobiernos locales (y regionales) existentes en relacién a
los nacionales.

Esto resulta también paraddjico ya que los datos que gestionan estas entidades del sector
publico a nivel municipal y provincial resultan generalmente de mayor interés y utilidad para
los ciudadanos debido a su cercania a los mismos y a su potencial capacidad para resolver sus ne-
cesidades e inquietudes mas directas e inmediatas. Ademas, es también légico pensar que estas
instituciones de caracter mas local estén también mas familiarizadas con las necesidades de sus
ciudadanos y son mas cercanas a ellos, con lo que contarian ya con todos los ingredientes basicos
necesarios que podrian garantizar el éxito a la hora de formar una comunidad de datos abiertos
fructifera, productiva y con una participacién real.

El reto en este caso consiste por tanto en conseguir que la filosofia de la apertura de los datos
se extienda a nivel local - tanto en las grandes ciudades y municipios como en las poblaciones
mas modestas - convirtiéndose alli también en una herramienta mas de la administracién publica
como viene ya sucediendo a nivel nacional.

\@% ¢Qué se debe hacer?

Esta situacion se ha visto corregida en parte a lo largo de la segunda generacion gracias sobre
todo a la popularizacién de las estrategias de datos abiertos orientadas a las ciudades inteligentes

(o Smart Cities) y la adopcién del paradigma de la ciudad dirigida y gobernada por los datos.
Ademas, el movimiento de los datos abiertos en nuestro pais ha crecido desde sus inicios de abajo
hacia arriba - con grandes pioneros a nivel regional y local hasta sumar mas de 200 iniciativas hoy
en dia - al contrario de lo que ha sucedido en muchos otros lugares.
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Sin embargo, si bien la disponibilidad de datos locales llegd a aumentar de forma significativa, eso
no fue suficiente para facilitar por si solo la transformacion necesaria para hacer de los datos
abiertos una herramienta eficaz de participaciéon civdadana, eficaciq, transparencia y gene-
racion de riqueza en nuestras urbes. Por tanto, las acciones en esta area deberian centrarse en
extender el alcance de los datos abiertos locales y habilitar los procesos necesarios para conse-
guir transformar los datos en elementos que guien y enriquezcan los municipios de una forma
participativa - con especial hincapié en las zonas rurales, donde no resulta sencillo implementar
los mismos procesos, tecnologias y actividades que estan impulsando la transformacién de las
ciudades.

Jﬁ@’ Ejemplos y referencias:

En este sentido podemos sentirnos privilegiados al contar con la guia de datos abiertos publicada
por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), que no se limita Unicamente a indi-
car cudles son los datos mas valiosos dentro de las administraciones locales, sino que esta pensa-
da y elaborada para que cualquier entidad local pueda seguir una hoja de ruta para implantar en
su organizacién una politica personalizada de datos abiertos a la ciudadania.

También son claramente resefiables como ejemplo de buenas practicas en nuestro pais iniciativas
como la de Ciudades Abiertas, cuyo objetivos son el impulso decidido de la publicacién de datos
abiertos, el desarrollo de procesos participativos y la publicacién de servicios que favorezcan la
transparencia por defecto.

Finalmente, contamos ademaés con cada vez mas ciudades que en la actualidad ya cuentan con
capacidad suficiente para identificar y publicar los datos de contexto local demandados més acti-
vamente por la ciudadania.

LA GESTION RESPONSABLE DE LOS DATOS

?é;? ¢Cudl es el reto?

Los retos relacionados con la privacidad ya fueron una preocupacién importante para la anterior
generacién del movimiento de los datos abiertos. Pero en aquel momento se partia de un enfoque
bastante limitado, incapaz todavia de prever los distintos riesgos que podrian surgir a través del
ciclo de vida de los datos y también mas alla de la privacidad personal - como por ejemplo los
posibles sesgos en el andlisis y el uso de los datos o cédmo las iniciativas de datos abiertos podrian
afectar negativamente a los derechos colectivos de ciertas comunidades. Y es que el dafio cau-
sado a cualquier individuo como consecuencia de no respetar su derecho a la privacidad puede
ser relativamente pequefio pero, al mismo tiempo, el dafio indirecto y permanente sobre el con-
junto de la comunidad a la que pertenece podria llegar a ser muy profundo. El reto en este caso
por tanto consistird en garantizar un uso equitativo de los datos y conseguir un mejor control de
todos los posibles problemas asociados a su uso.
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\@% ¢Qué se debe hacer?

Se hace necesaria una nueva forma de trabajo con los datos que promueva la equidad, la
responsabilidad y la transparencia en todas las etapas de la apertura de los datos de cara a una
mejor gestion de los riesgos asociados a la vez que se maximiza el valor de los datos. Una nueva
aproximacion a la privacidad que otorgue a los ciudadanos nuevos derechos para estipular cdmo
quieren que se utilicen sus datos sin exigirles que se apropien de ellos haciéndoles directamente
responsable de su uso bajo la apariencia de un falso control.

kﬁ Ejemplos y referencias:

Una reciente referencia que ya apunta en esta direccién la encontraremos en los principios para
la gestion ética de los datos en el sector publico editados por la OECD y a través de los cuales

se introducen de una forma general los conceptos clave de ética, integridad, confianza, control,
propésito, limites, transparencia y responsabilidad. En cuanto al marco de referencia europeo,
tenemos también la Declaracion de Berlin sobre la sociedad digital y un gobierno digital basado
en los valores que incluya el respeto por los derechos fundamentales, la garantia de confianza
y seguridad en las interacciones digitales con el gobierno y el derecho a actuar con autodeter-
minacién también en el mundo digital. Ademas, a todo lo anterior se afiade la nueva propuesta
europea sobre la gobernanza de los datos, que incluye protecciones adicionales para los datos y
la privacidad de las personas.

Por ultimo, y ya en el &mbito nacional, la Carta de Derechos Digitales recientemente presentada
esta claramente llamada a tomar un papel protagonista en el ambito de la gestidn responsable
de los datos al tener como principal propésito la protecciéon de nuestros derechos y libertades
en el mundo online. Para ello introduce nuevos y mas complejos conceptos en el debate de la
privacidad y la gestién ética de los datos que van mas alla de la usual proteccién de datos - como
por ejemplo la identidad digital, |a seguridad digital, la herencia digital, la participacién y la no
discriminacion.
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2.2 Siete acciones necesarias para construir el
futuro de los datos abiertos

Las lecciones aprendidas durante los inicios del movimiento de los datos abiertos, asi como de

las tendencias y practicas actuales, nos dejan una serie de acciones concretas que deberdn ser
activadas principalmente por las administraciones piblicas para acelerar el progreso del
movimiento de los datos abiertos y hacer de esta nueva generacién una realidad, invirtiendo los
recursos econémicos y humanos necesarios para llevar a cabo las politicas, précticas e infraestruc-
turas que impulsaran esta nueva transformacion.

SIETE ACCIONES NECESARIAS PARA CONSTRUIR
EL FUTURO DE LOS DATOS ABIERTOS
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1. MAXIMIZAR EL VALOR DE LOS DATOS

@ De ddnde venimos

Una de las asignaturas pendientes del movimiento de los datos abiertos ha sido la capacidad de
mostrar el valor a largo plazo asociado a proporcionar un mayor acceso a los datos y facilitar
su reutilizacion mas alla de los recurrentes casos de estudio de impacto.

El problema radica en que es relativamente facil encontrar ejemplos de cémo se ha conseguido
obtener diversos beneficios y mejoras a través de los datos abiertos, pero en general - y salvo que
estemos hablando de ambitos muy especificos como puede ser el impacto econdmico - no es
frecuente encontrar estudios completos del valor que se ha generado a través de la apertura de
los datos.

Aunque histéricamente hemos contado con diversas iniciativas cuya intencién era medir el alcan-
ce de los datos abiertos en distintos ambitos, revisando las distintas iniciativas y métodos existen-
tes a la hora de medir el impacto de los datos abiertos se puede observar como no existe todavia
un consenso claro entre los investigadores sobre cuél puede ser la mejor manera de capturar los
resultados y el valor generado.

O .
@ Hacia donde debemos encaminarnos

Segun nos adentramos en esta nueva generacién de datos abiertos guiada por el propésito, la
investigacion del impacto centrada en los usuarios v sus problemas cobrard mas relevancia a
través de la exploracion de qué es lo que hace que los datos sean adecuados para un propésito
especifico, y cuando son suficientemente completos, comprensibles y accesibles para una tarea
determinada. Un buen ejemplo de cémo conseguirlo es la utilizacion de metodologias de disefio
centrado en las personas a la hora de definir los problemas que deseamos tratar, un aspecto
que ya se estd comenzando a examinar a través del laboratorio ciudadano de innovacion tecno-
légica en la administracion (GobTechLab) previsto como parte del Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas.

Es de esperar por tanto que la investigacién en esta nueva etapa profundice més en cémo los dife-
rentes métodos conducen a diferentes formas de medir el valor para poder abordar los retos ac-
tuales y futuros en la creacién de un ecosistema de datos abiertos méas inclusivo e impulsado por
los usuarios. Proyectos como la red investigadora del consorcio ODECO, que tiene como objetivo
formar a una nueva generacién de investigadores creativos e innovadores en el ecosistema de
los datos abiertos, supondrén también un excelente estimulo a la hora de avanzar en la medicién
del valor de la apertura de datos.
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2. MADURAR LOS MARCOS ESTRATEGICOS Y LEGALES QUE
DAN SOPORTE A LA APERTURA

(R

% De donde venimos

Si bien a nivel global los inicios del movimiento de los datos abiertos estuvieron claramente mar-
cados por una ausencia de un marco legislativo especifico que diera soporte desde un punto de
vista legal y regulatorio al incipiente concepto de la apertura de los datos del sector puiblico, en
Europa y en Espafia ya contdbamos con la Directiva del 2003 y la ley del 2007 sobre la reutiliza-
cién de la informacion del sector publico, que resultaron pioneras en su momento pero insuficien-
tes para dar respuesta a todas las nuevas necesidades que se planteaban.

Por el contrario, en la actualidad contamos con una amplia disparidad de marcos regulatorios a
nivel local, autonémico y central que refieren aspectos que tienen que ver con datos abiertos, lo
que supone también un nuevo reto a la hora de homogeneizar normas y dar mas consistencia al

marco legal.

Hacia donde debemos encaminarnos
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En los Ultimos afios se han ido desarrollando toda una serie de estrategias, planes y regulaciones,
tanto a nivel europeo como nacional, que serviran de soporte para la nueva generacién de datos
abiertos que esta por venir y que se sustentan sobre la base de la estrategia europea de datos y
del mercado Unico digital, ambas alineadas con los retos y acciones que relatamos en este informe
y donde los datos son los protagonistas.

El foco principal de este nuevo marco legal estara puesto en la dUltima ampliacion de |a Directiva
relativa a los datos abiertos vy la reutilizacién del sector publico, que no sélo extiende considera-
blemente el dmbito de aplicacién de sus versiones predecesoras sino que se verd ademas reforza-
da por el nuevo marco multisectorial de gobernanza del uso y acceso a los datos. Esta nueva hoja
de ruta se vera ademas reforzada a través de otras actuaciones relacionadas que influirdn también
en determinadas éreas especificas que guardan estrecha relacién con los datos, como el pacto
verde europeo que aboga por impulsar la digitalizacién y las sostenibilidad a través de los datos
accesibles e interoperables o |a Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) que hace
hincapié en el acceso a los datos reutilizables como fuente de entrenamiento fiable para estos
sistemas.

A todo lo anterior habria que sumar los planes especificos a nivel nacional destinados a implemen-
tar, y en ocasiones también extender, las medidas propuestas desde el marco europeo de refe-
rencia. Mas concretamente, los dos grandes planes estratégicos que se desarrollaran durante los
proximos afios seran el plan de Espafia Digital 2025 y el IV plan de Gobierno Abierto de Espafia.

Estos dos grandes planes estratégicos serén los responsables de articular las lineas de accién
nacionales en materia de datos abiertos, y se verén también reforzados por la nueva Carta de los
Derechos Digitales a través de la cual esté previsto que se garantice el derecho de acceso ala
informacién publica, y se establezcan los principios generales de transparencia y de reutiliza-
cién de los datos.

La adopcién de todas estas estrategias y la implementacién de las medidas que en ellas se reco-
miendan nos llevara sin lugar a dudas a una marco estratégico y legal mucho méas robusto y mejor
preparado para dar respuesta a las necesidades particulares de los datos abiertos. Sl =
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3. MEJORAR LA CAPACITACION Y HABILIDADES
RELACIONADAS CON LOS DATOS
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% De donde venimos

Una de las premisas en las que se ha basado el movimiento de los datos abiertos es el potencial de
transformaciéon que tiene lugar una vez los datos estan disponibles y la gente comienza a utilizarlos.
Esta premisa se basa en la suposicién de que esos potenciales usuarios interesados en los datos
cuentan ya con todos los conocimientos y capacidades que necesitaran para poder trabajar con ellos
en cuanto se publiquen y, por tanto, “si lo construyes acudirdn”. Sin embargo, dicha suposicién se ha
evidenciado como demasiado optimista durante los Ultimos afios en los que se ha venido observan-
do un desfase entre la publicacién de los datos y su uso real debido en gran medida a esa falta de
capacidades necesarias a la hora de ponerse a trabajar con los datos.

Hasta el momento, la gran mayoria de acciones previstas para paliar esta brecha de capacidades en
la sociedad mas alla de la formacién reglada - como por ejemplo la Escuela de Datos, las reuniones
del DataBeers, la Caza del Tesoro a través de los datos o la plataforma DataBasic.io - han estado
principalmente vinculadas y promovidas desde la sociedad civil.

\
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Hacia donde debemos encaminarnos

Para mostrar un verdadero compromiso, los gobiernos deben fomentar las capacidades digitales
-y particularmente aquellas relacionadas con el tratamiento basico de los datos - para que cual-
quiera pueda participar plenamente y contribuir directamente al creciente ecosistema de datos del
que hoy en dia se sienten desconectados. En este aspecto acciones como los materiales didacticos
preparados por el Instituto Geogréfico Nacional o el portal educativo promovido por la Biblioteca
Nacional son buenos ejemplos de cémo fomentar este tipo de habilidades entre los mas jévenes.
Ademas, deberan ir mas alla de la simple alfabetizacién digital facilitando la creacién de espacios
que sirvan para la investigacion colectiva, la discusién, la exploracién y la experimentacién en
torno alos datos - creando asi redes de aprendizaje que desarrollaran las capacidades basicas
con las que cualquier ciudadano del futuro deberia contar. Las sesiones Café amb Dades promo-
vidas por la Generalitat de Catalunya son también un buen ejemplo en este ambito.

Nuevamente en esta drea cabe destacar las inversiones previstas por la Comision Europea para el
empoderamiento de las personas y la inversion en su capacitacion, a través de acciones como el Plan
de Accidn de Educacion Digital (2021-2027) o el nuevo Marco Europeo de Competencias Digitales,
que extiende las capacidades relacionadas con los datos. A nivel nacional, ademés de la amplia 'y
creciente oferta existente en estudios superiores dentro del ambito de los datos, cabe destacar
también la puesta en marcha del Plan Nacional de Competencias Digitales - parte del Plan de Recu-
peracion, Transformacién y Resiliencia presentado por el Gobierno de Espafia en respuesta al Plan
de Recuperacién Europeo NextGenerationEU - que actuara como hoja de ruta para identificar las
medidas necesarias que aseguren que toda la ciudadania cuenta con las herramientas para adquirir
y desarrollar competencias digitales. Por otra parte, también podremos contar con los programas
de impulso del talento en la economia digital desarrollados por Red.es.

Por Ultimo, no debemos olvidar que la alfabetizacién en datos abiertos no debe consistir Unica-

mente en aprender cémo trabajar con los datos, sino que debe implicar también formacién que

ayude a comprender el peso protagonista de los datos en la sociedad actual, ademas de cémo

desafiar los desequilibrios de poder existentes en torno a los datos para poder adaptarlos mejor a

los intereses publicos. * e
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4. IMPLANTAR PROCESOS PARA MEJORAR LA GESTION Y
GOBERNANZA DE LOS DATOS

@ De ddnde venimos

La gestion de los datos se esté volviendo cada vez més compleja y los responsables de la toma de
decisiones en materia de datos abiertos se enfrentan a una creciente preocupacion por la pri-
vacidad, la proteccion de los datos y su seguridad. Esto nos lleva a la necesidad de comprender
mejor los retos de la gobernanza de los datos abiertos y mejorar las practicas en su gestion.

-
@3} Hacia dénde debemos encaminarnos

Para progresar en la gestién y la gobernanza de los datos debemos llevar a cabo cambios en el
conjunto de reglas, normas, herramientas, principios, procesos y decisiones que influyen en la
gestion de los datos a varios niveles, incluyendo:

Q La capa de gestidn: que abarcaria la financiacion, estrategia y toma de
=7 Jecisiones, asi como los métodos y responsabilidades correspondien-
tes a todo el ciclo de vida de los datos.
I!

@ La parte legal: incluyendo la organizacién tanto el marco legal como el
entorno juridico y otros marcos politicos que puedan afectar al &mbito
de los datos.

Los aspectos técnicos: que abarcarian las diferentes normas técnicas
a seguir para garantizar la calidad requerida en el procesamiento y la
publicacién de datos.

El desarrollo de la capacidad interna: con una transicién hacia una

@ gestidn méas profesional que incluya responsables de datos capaces de
tomar las decisiones adecuadas y el desarrollo de nuevas capacidades
en todos los niveles implicados en el tratamiento de los datos.

En este dmbito jugara un papel protagonista la figura del nuevo Chief Data Officer (CDO) a nivel
nacional, quien como parte de su trabajo para desplegar la nueva oficina estratégica del dato en la
administracion general del estado contara con las responsabilidades del disefio de las estrategias
y marcos de referencia en materia de gestion de datos, incluyendo: la creacién de espacios de
comparticion de datos entre empresas, ciudadanos y administracién; el desarrollo de mecanis-
mos de acceso seguros a estas plataformas de datos; el disefio de las politicas de gobernanza

y estandares en la gestion y andlisis de datos; o la formacién y desarrollo de mecanismos de
transferencia de conocimiento entre otras.

La integracidn de esta transformacién dentro de los compromisos en cuanto a la digitalizacién y
modernizacion de la administracion publica sera también clave para que los datos abiertos pasen
a formar parte integral de la gestion piblica en el dia a dia, y no sélo en uno o dos departamen-
tos sino a lo largo de toda la administracién. De lo contrario, los datos abiertos seguiran publican-
dose de forma aislada, desordenada e incompleta como ha venido ocurriendo en la Ultima década.
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5. EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA DATOS

@ De ddnde venimos

Los portales o catalogos de datos abiertos, ya sean més o menos sofisticados, se mantienen hoy
en dia como el componente técnico por excelencia que da soporte a las iniciativas de datos
abiertos. La principal funcién de estos portales es la de catalogar los datos disponibles por parte
de la administracién y ofrecer generalmente una serie de servicios basicos de busqueda, filtrado
y descarga de los mismos. Esta funcionalidad basica fue mas que suficiente en las etapas tempra-
nas de la apertura de datos en las que primaba la disponibilidad antes que la funcionalidad. Sin
embargo, estos sistemas se empiezan a quedar escasos a medida que vamos teniendo mas y mas
fuentes de datos con mayores volimenes y actualizaciones mas frecuentes.

Por otro lado, con la excepcion de algunas areas pioneras en la apertura de datos y que podrian
servir de fuerza tractora para el resto - como la informacién geogréfica o estadistica - muchos de
los sistemas de datos heredados en las administraciones no estan todavia disefiados para dar
un soporte nativo a la publicacién de datos, lo que da lugar a que se tengan que invertir grandes
esfuerzos en transformar enormes volimenes de datos utilizando métodos casi artesanales para
rescatarlos de las bases de datos en las que habitan. Esto da lugar a que, con cierta frecuencia,
nos encontremos catalogos de datos abiertos que estan incompletos, desactualizados o llenos de
datos de poca calidad.

@@} Hacia donde debemos encaminarnos

Necesitamos soluciones que hagan que los datos sean faciles de encontrar, accesibles, interopera-
bles, escalables y faciles de reutilizar. Lamentablemente, no existe una solucién Unica global para
las infraestructuras de datos. Es responsabilidad de cada administracién el transformar su infraes-
tructura técnica para poder publicar datos de forma eficiente y cumpliendo una serie de requisi-
tos minimos en cuanto a calidad e interoperabilidad.

Para dar respuesta a esas necesidades la nueva generacién de datos abiertos debe apoyarse en
una doble via. Por un lado, es necesario llevar a cabo una evolucién en el disefio, funcionalidad

y propuesta de valor de los catdlogos de datos actuales para pasar de ser meras herramientas
de busqueda a estar mas centrados en las necesidades de los usuarios que quieren trabajar con
esos datos. La serie de didlogos sobre el futuro de los portales de datos abiertos promovida por

el European Data Portal nos aporta las sefiales necesarias para entender por dénde pasaria esa
evolucién. Por otro lado, seré necesario también empezar a explorar en paralelo otras posibles
arquitecturas de sistemas de datos que puedan proporcionar caracteristicas méas avanzadas en
cuanto a autodescubrimiento, escalabilidad, interconectividad y enriquecimiento de los datos.

En este Ultimo aspecto seran sin lugar a dudas el proyecto Gaia-X para desarrollar una infraestruc-
tura federada de datos a nivel europeo junto al nuevo marco europeo de interoperabilidad los que
marquen el camino a seguir a la hora de desarrollar una nueva generacién de servicios de datos
interconectados. La Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial est4 ya dando
los primeros pasos para la creacion de un hub nacional de Gaia-X que coordine las actividades en

nuestro pais en sectores estratégicos como la sanidad y el turismo.
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6. ENCONTRAR EL BALANCE ADECUADO ENTRE CANTIDAD Y
CALIDAD

@ De ddnde venimos

La calidad de los datos ha sido una de las principales preocupaciones de los reutilizadores. El
proceso relativamente manual que se ha venido siguiendo a la hora de abrir los datos puede dar
lugar a una serie de problemas en torno a la calidad de los mismos y a su interoperabilidad que
solo ahora estdn empezando a abordarse.

Asegurar una calidad minima en los datos es una de las tareas mas dificiles de conseguir para los
organismos publicos cuyo objetivo es publicar datos lo mas rdpidamente posible y, aunque el com-
promiso de aunar cantidad y calidad existe desde los inicios del movimiento de los datos abiertos,
la realidad es que en general hasta el momento ha primado mas la cantidad que la calidad - puede
que en parte debido a la influencia de la demanda popular por una apertura mas rapida de los
datos durante los primeros pasos de la comunidad.

Paraddjicamente, esto puede haber dado lugar a que las barreras a la hora de utilizar los datos pu-
blicos no sélo no se reduzcan, sino que incluso se multipliquen, ya que los datos suelen encontrar-
se incompletos y desperdigados por distintos sitios de la administracién, y con distintas carencias
en cuanto a metadatos, formatos, estandarizacion, actualizacién o documentacién, lo que da
lugar a que a veces sean dificilmente comprensibles incluso para el propio productor original.

@;@} Hacia donde debemos encaminarnos

No cabe duda de que la calidad de los datos es un factor fundamental a la hora de habilitar su
reutilizacién. Es por ello que no resulta extrafio que la recomendacién por parte de la OECD es
buscar un equilibrio adecuado entre la conveniencia de proporcionar grandes cantidades de da-
tos oficiales de forma eficaz y la necesidad de ofrecer datos fiables. En esa misma linea se mueven
también las recomendaciones de la Directiva 2019 de la EU relativa a los datos abiertos y la reutili-
zacion de la informacion del sector piblico, donde se establece a escala de la Unidn una serie de
conjuntos de datos con un potencial particular para generar beneficios socioeconémicos, junto
con unas condiciones de reutilizacién armonizadas.

El cambio hacia el nuevo paradigma dominante de “publicar con un propésito” podria contribuir al
tan deseado objetivo de mejorar la calidad gracias a una mayor especializacién. No obstante, eso
no deberia ser excusa a la hora de implantar también sistemas y procedimientos que nos puedan
ayudar a asegurar una minima calidad de los datos para de esa manera poder también aprovechar
los beneficios asociados a seguir las buenas précticas existentes. En este aspecto, de nuevo el
recién nombrado Chief Data Officer nacional est4 llamado a jugar un papel muy relevante a través
de su trabajo en la Oficina del Dato a la hora de establecer los principios y estandares necesa-
rios para compartir y usar los datos piblicos garantizando la aplicacion de las mejores practicas.
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7. CONSOLIDAR LA COMUNIDAD DE LOS DATOS ABIERTOS

@ De donde venimos

Los primeros defensores de los datos abiertos se vieron atraidos de forma natural por este nuevo
movimiento principalmente por su capacidad tedrica para resolver problemas concretos de largo
recorrido. Su motivacion no era el poder ir acumulando datos por el simple hecho de obtenerlos,
sino que veian a los datos como un medio para obtener un fin. Con el tiempo hemos podido
comprobar como la utilidad de esos datos a la hora de resolver los problemas estaba determinada
en gran medida precisamente por las caracteristicas de la comunidad que se hubiese creado en
torno a ellos.

El concepto de comunidad dentro del campo de los datos abiertos tiene que ver con un grupo de
personas y organizaciones que comparten una serie de valores y actitudes y colaboran entre
ellos para conseguir ciertos objetivos comunes. Bajo esta definicion podriamos decir que existen
va varias teméticas alrededor de las cuales se han ido creando ciertas redes o comunidades de
forma mas o menos formal. Sin embargo, son igualmente frecuentes los sectores donde la diversi-
dad de grupos y agendas es tal que no ha resultado todavia posible ningin tipo de acercamiento
entre los distintos interesados.

@@} Hacia donde debemos encaminarnos

La construccién de una comunidad en torno a unos datos determinados nunca es un hecho ca-
sual, sino que requiere de un esfuerzo intencionado que debe ir acompafiado por una inversiéon
sostenida de tiempo, recursos y energia. Ademas, existe también el reto de fomentar la creacién
de nuevas comunidades que puedan profundizar en la resolucién de problemas sectoriales, pero
al mismo tiempo conservar el espiritu de comunidad global que permita mantener el aprendizaje
transversal y las conexiones entre sectores y comunidades formando asi un ecosistema activoy
equilibrado mas alld de los sospechosos habituales. Nuevamente iniciativas como los espacios
comunes europeos de datos pueden ser una herramienta muy preciada a la hora de fomentar,
expandir y consolidar estos ecosistemas.

En cualquier caso, para que esto sea posible los organismos publicos no deben limitarse a un
papel reactivo, sino que deben involucrarse activamente a través de la promocién publica de las
actividades de apertura de datos, la escucha activa de necesidades, fomentando el intercambio
de ideas y experiencias, alentando los sistemas de innovacion y llevando a cabo actuaciones que
sirvan para dotar a la comunidad de los conocimientos y habilidades necesarios.

Un buen ejemplo en este dmbito es el de Kaggle, una de las mas populares comunidades onli-
ne para cientificos de datos que comparte multiples conjuntos de datos y propone retos a sus
miembros para poder resolver problemas reales a través de los datos y mejorar al mismo tiempo
sus habilidades. Un modelo que podria por ejemplo replicarse en el sector piblico a la hora de
ofrecer una nueva aproximacién para la resolucién de los grandes retos sociales.
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Los datos abiertos dentro de 10 aios -
la formula ganadora.

Si echamos la vista atrés hacia la década pasada es impresionante observar lo mucho que se ha conse-
guido avanzar en materia de apertura de datos durante este tiempo, en el que ha pasado de ser un con-
cepto que ni siquiera existia hace no tantos afios a convertirse en un elemento cotidiano en las agendas
politicas de un gran nimero de administraciones a lo largo de todo el mundo. Los datos abiertos son
ya hoy en dia claramente una herramienta mas con la que podemos contar a la hora de avanzar en el
desarrollo econémico y social.

No obstante, toda la comunidad existente en torno a la apertura de datos tiene también claro que to-
davia quedan varios frentes abiertos en los que existe margen de mejora. En este informe se apunta a
la publicacién de datos dirigida por propdsitos especificos, las mejoras en la gestién de los datos, una
mayor colaboracién entre todas las entidades publicas y privadas y la explosién de los datos abiertos a
nivel local como las principales tendencias que podrian marcar la diferencia durante esta década. Pero
para que esto sea posible sera también necesario avanzar en los retos pendientes a la hora de seguir
madurando los marcos estratégicos y legales que dan soporte a la publicacién de datos, entender y
maximizar el valor de los datos, mejorar los procesos en torno al ciclo de vida de los datos y las capaci-
dades necesarias para llevarlos a cabo con solvencia, evolucionar las infraestructuras y dar un salto en
la cantidad de datos publicados sin descuidar tampoco la calidad.

Sin embargo, quizas la clave para el éxito en todos los retos anteriores se encuentre precisamente en
continuar trabajando para construir, mantener y ampliar una comunidad viva y vibrante en torno a esos
datos que se encargue de ir descubriendo su propio futuro a través de la experimentacién.

“Los datos abiertos son ya hoy en dia claramente una
herramienta mas con la que podemos contar a la hora de
avanzar en el desarrollo economico y social.”
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